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“Les Médiateurs et Ombudsmans face au phénomélzerdigration”

COMPTE RENDU

Cérémonie d’ouverture :

La troisieme session de formation AOM a été orgamien collaboration avec le Médiateur du

Royaume du Maroc, le Défenseur des droits de Frahde Défenseur du peuple d’Espagne ainsi
gu’avec la contribution du Conseil de I'Europe.t€dbrmation a eu lieu au College d’Espagne, sur le
campus universitaire international a Paris. Le #&mmoisi pour cette formation était “Les Médiateurs

et Ombudsmans face au phénoméne de la migration”.todal, cette session a rassemblé 25
participants et experts venus de France, de Maaédde Géorgie, de Grece, du Liban, du Maroc, de
Serbie et d’'Espagne. Un expert venu de l'institutilt Médiateur européen ainsi qu’'un membre du
Conseil de 'Europe étaient également présentsx DNG étaient aussi représentées.

Durant la cérémonie d’ouverture, Madame Maryvongeazid, adjointe du Défenseur des droits de
France et Vice-présidente du college chargé dettia tontre les discriminations et de la promotien
I'égalité a exprimé sa reconnaissance pour I'oggtitn de cette formation, le théme de cette dernie
étant tres important bien qu’extrémement complexe.

Monsieur Abdelaziz Benzakour, Président de I'Asstioh et Médiateur du Royaume du Maroc a
ensuite pris la parole afin de souhaiter la bieneea tous les participants et remercier toutes les
personnes impliqguées dans l'organisation de la dtion. Il en ensuite expligué combien le
phénomene de la migration est complexe et a s@ulgmble important que joue la coopération dans
la résolution de cas compliqués. Monsieur Benzakonnis I'accent sur le fait que le phénomene de
migration a toujours existé, et existera toujowrs, qui impligue combien il est essentiel de
comprendre ce phénomeéne afin de mieux y réporidreédalement précisé la distinction qui doit étre
faite entre pays d’origine, de transit ou de desitim des flux migratoires.

Monsieur Mats Lindberg du Conseil de I'Europe ayél Monsieur Benzakour afin de remercier tous
les participants ainsi que pour exprimer I'intéy&ifond qu'’il porte au theme choisi pour la forroati

Il a expliqué que c’est un sujet controversé, maid est crucial d’en discuter. Par ailleurs, Mans
Lindberg a souligné qu’a travers les différentsaops qui composent le Conseil de I'Europe,
linstitution a depuis longtemps été impliquée ddas questions de migration. Il a fini son
intervention en parlant également du role essentiel joue la coopération dans la résolution des
problématiques liées a la migration, d’ou la perice de cette formation.
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Module 1 : La possibilité pour les ombudsmans deppuyer sur les normes du Conseil de I'Europe
et de la Cour européenne des droits de I'Homme emuai concerne la protection des migrants

Expert: Maria VOUTSINOU, Enquéteur principal, OmbBuothn,Gréce

L’institution de 'Ombudsman grec a été créée eB81En 2005, l'institution a été désignée comme
organe spécialisé chargé de I'égalité des chaetes, 2011 comme mécanisme de suivi.

Depuis sa création, l'institution de 'Ombudsmaeaa toujours été trés impliquée dans le domaine de
la migration. En effet, en 1990, d0 au contexteétipole contemporain, le pays a connu une grande
vague de migration venue des pays Balkans. Aujburdles flux migratoires continuent, avec des
populations arrivant principalement de pays d'Afegpu d’Asie, mais également des Balkans. Malgré
la crise économique d’aujourd’hui, il est importguie la Gréce continue de garantir la protectian de
droits des migrants, quelque soit leur statut (derear d’asile, membre d’'un groupe reconnu comme
vulnérable [femmes, personnes agées, mineurs étamgn-accompagnés...], migrants en situation
irreguliére n'ayant suivi aucune procédure offigielmais méritant tout de méme d'étre traité
humainement...).

En ce qui concerne la protection des migrantsdiesctives publiées par le Conseil de I'Europe a
Athénes en mai 2011 ont permis d’aider l'institatide I'Ombudsman a mieux appréhender les
problemes de migration. La question migratoiretest complexe en ce qu’elle regroupe plusieurs
problématiques toutes différentes : la gestionfaeiéres, les procédures d'asile, les retourpays
d’'origine (forcés ou volontaires), le statut Ié@adci concernant les migrants ayant obtenu undigre
séjour prolongé et a qui I'Etat devrait octroyes tgoits comme prévu par le droit internationadte¢
traité comme tout autre citoyen du pays d'accuml,qui pose les questions de nationalité et de
naturalisation), le statut illégal, etc. Les prpales thématiques discutées durant la rencontre
d’Athenes ont été le réle que joue le Conseil @ibpe dans la mise en place de normes, dans le
suivi des mécanismes de coopération avec et exdr&thts Membres et les autorités compétentes,
ainsi que définir comment gérer les violations datd de 'Homme dans le contexte de la migration.
Les directives et recommandations émises par leséllode I'Europe ont été particulierement utiles
dans la résolution de cas relatifs aux retoursgmeuixquels 'Ombudsman grec s’est vu confronté.

Il est important de noter que les violations destsides migrants peuvent avoir lieu a plusielades

du cycle de la migration (au début lorsque les anitg tentent de traverser les frontieres, duramt le
acces ou manque d'acceés aux procédures de demasie,du encore durant les procédures de
retour, etc.). L'Ombudsman grec est compétent &whale ces stades, mais le probléme auquel
I'institution fait face est que les recommandatiéaites ne sont pas Iégalement contraignantes,ld’'ou
difficulté d’'assurer leur mise en ceuvre. Cet élémeprésente I'une des explications de I'incapacité
de 'Ombudsman a résoudre certains des dossielgicuint confiés.

Cependant, et bien que 'Ombudsman grec ne soifipades affaires pour lesquelles le pays a été
condamné, les décisions de la Cour européennerdiis de 'Homme (CEDH) ont un impact positif
sur le gouvernement grec, forcant ce dernier asdgoomer aux normes internationales fixées.
L'affaire Mss. vs Greece and Belgiuronstitue un exemple de décision qui a contrairGilace a
réévaluer sa législation et a remettre en quesiodglement Dublin 1. Plusieurs dossiers relatiex
faits de mauvaises conditions de détention desamigrainsi que des problemes concernant les
procédures d'asile ont été relevés mais les réseatpilations instaurées par I'Union européenne ont
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contribuées a une certaine amélioration au cowstdirniéres années. De plus, la désignation de
I'Ombudsman comme mécanisme de suivi des retourg®doa aussi aidé a garantir de meilleures
conditions pour les migrants, méme si il reste beap a faire.

Débats :

La situation de crise économique a été mentionnésigurs fois comme l'une des raisons qui
accentue la complexité du phénoméne des migratidéig, compligué méme dans une situation
économique plus favorable. De maniére généralelitestives données par le Conseil de I'Europe ont
été utiles afin de traiter la question de migra@oiourd’hui. Les décisions rendues par la CEDH ont
aussi été un bon recours afin de demander aux goawents de s’aligner avec les normes
européennes et de répondre aux obligations jumdiqles institutions d’Ombudsmans jouent
indiscutablement un rdle tres important dans leisti 'amélioration des conditions des droits des
migrants.

Les recommandations sont constructives, et seentil pour les organes internationaux afin de
mieux comprendre le phénoméne de migration et eéfadrésoudre les différents problémes liés a ce
phénomeéne.

Module 2 : La communication des institutions de matturs : comment se faire connaitre des
migrants

Expert :Elena ARCE, Chef des Migrations et Egalité de €ragnt, Défenseur du Peupispagne

L’Ombudsman espagnol est une institution indépetedgni a un réle de suivi non-contraignant et
non-juridictionnel. L’institution peut faire des c@mmandations et des suggestions a toute
administration. Elle s’efforce de promouvoir lesith des migrants, tout en tentant d'éviter la
criminalisation des migrants irréguliers. Elle assi le mécanisme de suivi pour les procédures de
migrations et d'asile. L'expert présente a expligque le rdle de I'institution de 'Ombudsman est
quelque peu compliqué a faire comprendre aux mignaarce que ce n'est pas une ONG, et bien que

ce soit une institution d’Etat, celle-ci est indégante du gouvernement espagnol.

Cette ambiguité rend parfois difficile pour I'Omlsumdan la tache d’établir un dialogue et une relation
avec les migrants pour les convaincre que l'intituest Ia pour protéger leurs droits, quelque soi
leur statut (réguliers ou irréguliers). Cependénsite internet de l'institution ainsi qu’'une bhoce
traduite en plus de 20 langues (roumain, arabe) mtodent plus facile 'accés des migrants aux
services. Ces moyens sensibilisent les migrantéesus droits et sur ce que 'Ombudsman peut faire
pour les aider. La brochure inclut une enveloppa d#éranchie pour que I'envoi de leurs plainte# so
ainsi facilité. Par ailleurs, les contacts que I'@msman a avec les ONG locales représentent aussi u
moyen informel de se tenir au courant des migragent besoin d’'aide et de la situation de ces
derniers sur le terrain.

Un des moyens a la disposition de 'Ombudsman peuaire connaitre des migrants sont les visites
inopinées menées dans les centres de détentiangamdes centres pour les mineurs étrangers non-
accompagnés, etc. Il faut cependant faire attentlorant ces visites, a ne pas créer de faux aspoir
pour les migrants, et a étre trés précis quantpamints sur lesquels 'Ombudsman peut apporter son
aide tout en tachant de donner une image just@dvegnement et ne pas toujours pointer du doigt ses
aspects défaillants. Il est important de faire caangre au gouvernement que le réle de mécanisme de
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suivi de I'Ombudsman n’implique pas que l'institutisoit la pour critiquer de maniére systématique
les actions du gouvernement.

Des exemples ont par ailleurs été donnés afinudtiler les activités quotidiennes de 'Ombudsman.
Tout en respectant la confidentialité des lieux trémnen photos (aucuns noms, détails concernant les
villes, ou dates n’ont été précisés), certainsresmous ont été présentés. Ces exemples faigaant

de trés claires violations des droits de I'Homme exposant les conditions dans lesquelles ces
migrants étaient gardés. Dans le premier cas expesél-shirts des migrants avaient été marqués
d'un numéro afin que le personnel du centre pussedentifier. Certains restaient dans des petites
pieces surpeuplées pendant un été trés chaud. Lesund étaient enfermés dans une chambre
insalubre, attendant les autorités locales en ehdes mineurs. Seules des bouteilles d’eau leur
avaient été distribuées. Apres la visite de 'Ondmadn dans ce centre, un rapport a été établi asc d
recommandations qui ont été suivies d’effet.

Le second exemple donnait la description d’'un eeotiché, bien que dans I'ensemble, cet exemple
soit une exception. L'Ombudsman a pris plus de deemres pour réussir a trouver la salle dans
laquelle étaient enfermés les mineurs. Celle-ct étaalubre et ne répondait a aucune norme. Le
personnel chargé du centre a justifié I'existeneecette salle en expliquant qu'elle n’était degtiné
gu'aux mineurs sous l'influence de drogues ou d’alcooDitbudsman a fait un rapport expliquant
gue les conditions dans lesquels ces mineurs étggandés étaient inacceptables et des
recommandations ont été émises afin de remédéesiéulation dans un délai établi par I'Ombudsman.

La salle a donc été refaite. Dans ce cas, le ni¢eles ONG ont joué a été particulierement impaortan
car le contact informel qu’elles avaient avec I'Qudbman lui a permis de prendre connaissance de la
situation et d’agir. Cet exemple illustre combies telations entre ONG et Ombudsmans peuvent étre
importantes.

Débats :

Les obstacles décrits dans le module n°2 ont éénreis par les participants comme étant
communément les raisons qui rendent difficilesdetact entre les institutions d’'Ombudsmans et les
migrants. De maniére générale, il apparait quevisges inopinées sont trés efficaces dans la
résolution de cas de violations des droits desanigt mais les budgets ne sont pas suffisantdafin
garantir que ces visites soient menées autant écessaire. Aussi, les ONG semblent avoir un role
essentiel a jouer dans la facilitation de contadtee migrants et Ombudsmans. Un autre aspect
mentionné par ailleurs était I'importance pour ilegtitutions d’Ombudsman de créer et de maintenir
des relations avec le personnel des centres qui &ea lui-méme une source d’informations, a
condition que ces relations soient établies sa@rihcipe de la confidentialité.

Le contrble du Médiateur européen de I'Agence euéamne pour les frontiéres extérieures
(Frontex) et les droits de 'Homme

Expert : Marta Hirsch-Ziemldgiska, Chef d'une unité de plaintes et d’enquéfésiiateur européen

Depuis que la Chartre européenne des droits fonutanme est devenue un document contraignant
pour tous les organes, agences et institutionduhéoh européenne, le Médiateur européen a décidé
d'utiliser ses pouvoirs d’investigation dans le bet clarifier le devoir qu’a Frontex de respectes c
droits fondamentaux. L’'objectif de cette présentatttait de mettre I'accent sur les spécificités de
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procédures du Médiateur européen et apprécierfioadité dans I'évaluation de Frontex. Frontex est

'agence principale de I'Union européenne pour deestions de gestion de frontieres. Frontex a
maintenant des obligations légales, en particaédle de respecter les droits de I'Homme durant ses
opérations sur le terrain et le Médiateur europaepour mission d'assurer que ces nouvelles
obligations sont en effet respectées en pratique.

Cette investigation de Frontex a abouti notammgmésala dénonciation par des ONG (telle que
Human Rights Watch) des mauvaises pratiques deriag concernant les droits de I'Homme. Le
Médiateur européen a donc entamé une investigd#an le but de mieux connaitre ses stratégies, les
codes de déontologie appliqués (il y en a plusietiri$ est difficile de savoir lequel est utilisdg,
fonctionnement de leur mécanisme de dépdt de phifgavoir s'il existe et si oui, est-il vraiment
indépendant ?), ainsi que les roles respectifsFgontex et les Etats jouent lorsqu’ils prennentstou
deux part aux opérations. Un délai de trois moé&ajd standard pour ce type de procédure) a été
donné a Frontex afin de clarifier les questionsramionnées. L’agence a répondu au Médiateur, bien
gue les réponses n'aient pas été suffisammentlidétiFrontex a expliqué que I'agence n’était pas
complétement responsable pour les violations dassdie I'Homme constatées aux frontiéres de 'UE
puisque leur réle est principalement celui de «dimateur ». Par conséquent, le Médiateur a olaert
possibilité au public de contribuer a l'investigati ce qui devrait aider 'Ombudsman dans son
enquéte. Celle-ci n'avait pas encore été finaliseede la présentation, les résultats n’étaiencqmas
encore disponibles.

Débats :

Durant les débats, il a été clarifié que concertemtextes européens, y compris la Chartre detsdro
fondamentaux, le réle du Médiateur européen n'astge contréler les lois nationales, leur mise en
application, ni les administrations nationales jpi@gs membres puisque cette mission est du ressort d
la Commission et le cas échéant de la Cour decgudi I'Union européenne. Le Parlement européen
peut aussi traiter ce type de pétitions.

Le Médiateur européen est la pour enquéter supleistes concernant la mauvaise gestion des
administrations européennes (qui peuvent résulterus manquement a respecter les droits
fondamentaux) dans les activités des institutides,organes et des agences de I'Union européenne.

Le Médiateur européen peut par conséquent engsiétdes activités de Frontex (y compris sur les

procédures de retours forcés par avion qui ontdmus l'autorité de Frontex). Les participants a la
formation ont été généralement soulagés que Frofaeze l'objet d'une enquéte car en tant

gu’institution d’Ombudsman, ces derniers avaieétsaisis de plaintes a I'encontre de Frontex et de
ses pratiques de maniere récurrente.

Module 3 : Quel impact de 'Ombudsman sur les pmjites publigues relatives aux migrants

Expert :Elena ARCE, Chef des Migrations et Egalité de €raint, Défenseur du Peupiispagne

Cette présentation a pris comme exemple le Déferthe®euple d’Espagne (Ombudsman espagnol).
Elena ARCE est convaincue de l'impact que les Ormsimaths peuvent avoir sur les politiques
publiques, bien que cela demande du temps, dudmet de la persistance.
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En 2011, I'Ombudsman espagnol a recu 24 381 pkimtarmi lesquelles 2 000 étaient directement
liées aux problématiques concernant les migrahteste cependant important de noter que toutes les
plaintes relatives au logement, au chdmage, austgirens sociales et de santé peuvent étre
concernées par la question des migrants, méme &cteurs ne sont pas directement visibles dans le
statistiqgues. Cet élément explique partiellemergual point cette problématique est complexe et
difficile a appréhender.

Un autre point important relevant de la questiommigrants est celui des personnes non expulsables.
Ce dernier est tabou bien que tres important. Besipersonnes, retourner dans leur pays d’origine n
fait pas partie des options envisageables ; le®mai maintenant ces personnes sur le territoire son
souvent en dehors de leur contrble, relatives adauation familiale, économique ou sociale. Ces
personnes restent sur le territoire pendant longgeles années voire des décennies. Aujourddui, |
loi en place n'aide pas ces personnes car elleomespondent a aucune des catégories existantes,
bien qu’elles aient séjourné en Espagne duraniepitss années. Ces personnes ne voient pas leurs
droits respectés, et c’est un grave probleme augjaut remédier. L’'Union européenne devrait
adopter des législations en faveur de ce groupiéoeib termes notamment d’éducation, de santé, de
nourriture, de logement et d’emploi.

Ce probleme est d’autant plus sensible aujourdikiac la crise économique dans laquelle le monde se
trouve. C’est la que les Ombudsmans, et dans cpréas 'Ombudsman espagnol, doivent intervenir
afin de rappeler au Parlement que la question dgts dle I'Homme est plus important que le reste et
que ceux-ci doivent étre respectés quelque soisitlaation politique ou économique du pays
accueillant les migrants. Méme si I'Union europée@nmis en place des législations relatives a la
régularisation des migrants, il incombe a I'Etadrdéliorer les procédures de régularisation ainsi qu
les conditions d’accueil des migrants déja préssatde territoire. Depuis 2010, il est importaet d
noter qu’un effort d’intégration a été entrepris fgouvernement espagnol. En effet les |égisiatio
de régularisation ne sont pas I'équivalent des émores d'intégration et il est crucial que le
gouvernement les différencie et les mette toutasx den place afin que les migrants puissent
pleinement faire partie de leur nouvelle communauté

Enfin, il doit étre compris que les rapports quetfes Ombudsmans ont un impact sur les |égislation
puisqu’ils sensibilisent les gouvernements surdiéérents problémes a résoudre et mettent pression
sur ces derniers pour gu’ils agissent. Un exenlpletiant ce dernier point est celui du rapport de
’Ombudsman espagnol sur les pratiques d’évaluat®tiage des migrants. Ce rapport représente un
an de collecte de données sur ces pratiques stdenséquences néfastes sur les droits de 'Horhme e
de lI'enfant. Ce rapport a souvent été repris parttdunaux espagnols, ce qui a eu un impact
considérable au niveau national. L’'Ombudsman espagnaussi le pouvoir de présenter des
recommandations directement a la Cour constituéd@nce qui en soit représente un autre moyen
d’'apporter des changements dans les |égislatioes eblitiques publiques.

Débats :

Les participants ont eux aussi parlé du réle inguargue les Ombudsmans peuvent avoir sur les
Iégislations en soulignant les faiblesses du syst@administratif. Ces recommandations sont

importantes en ce gu’elles peuvent aider a améloae faiblesses et proposer des moyens d’améliorer
le systéme. Ces recommandations peuvent aussia@pertées au niveau international si elles sont
présentées devant les organismes internationausituation de crise économique actuelle a certes un
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grand r6le a jouer dans la détérioration des cmmditde vie des migrants, mais elle ne devrait en
aucun cas étre utilisée comme excuse pour ne fibs @ela protection de leurs droits. La coopémati
avec les institutions d’Ombudsmans est considérémne extrémement importante afin de
communiquer sur les questions relatives a la maragntre institutions (ce dernier point concerne
particulierement les autorités consulaires quiraient pas les dossiers dans les temps, ce queset
migrants dans des situations extraordinairemenptigonées).

Module 4 : La protection des mineurs isolés étrange

Expert : Daniel SENOVILLA HERNANDEZ, chercheur abllRS (MIGRINTER - UMR 730)-
Université de Poitiers (France)

La présentation s’est portée sur le sujet des méneon accompagnés (ou mineurs isolés étrangers)
sans protection en Europe. Celle-ci présentairdssltats préliminaires d’'une étude menée dans 5
pays (Belgique, Espagne, ltalie, France et Rourhamitulée PUCAFREU. Le projet a étudié 200 cas
de mineurs sur une période de 5 a 6 mois. La métbgie a été adaptée pour le projet, avec plusieurs
catégories d’analyses pour les mineurs non accongsagans chacun des pays. Il a été cofinancé par
la Direction Justice de la Commission européenndeeprogramme « Droits fondamentaux et
citoyenneté ».

Les mineurs non accompagnés représentent un gréngise vulnérable (traite, travail forcé,
exploitation) et I'étude avait pour objectif de mmecomprendre ce phénomeéne afin de répondre aux
besoins de ces mineurs de maniére plus efficace.

De maniére générale, les résultats ont montré umepésentation de gargons par rapport aux filles
faisant partie de ce groupe. Ce résultat s’expligae le fait que les filles font souvent I'objet
d’exploitation ; elles sont donc souvent cachéesdifficiles d’acces. La majorité des enfants
interviewés ont témoigné avoir eu une expérienéalpble avec un systeme de protection. Concernant
les conditions de vie, beaucoup des mineurs noanggagnés ont expliqué alterner les périodes de
protection et les périodes de non protection. 8dsont pas sous un systeme de protection, st s
parce qu’ils I'évitent, soit parce qu'ils I'ont cqaiétement abandonné. Ces mineurs disent vivre dans
la rue, seuls ou avec un groupe de pairs. lls Beod#lent pour obtenir de I'argent (deal de drogue
vente de contrefacons par exemple). La pluparttigéezux montre un grand intérét dans la possibilité
de pouvoir s'éduquer, et beaucoup trouvent le maalter a I'école. En revanche, leur santé n’est
pas prise en charge. Les maladies mentales doffilresgucertains sont par conséquent pour la
majorité non diagnostiquées et non traitées.

Lorsque ces mineurs font I'objet d’'une prise enrgbgoar les systémes de protection, beaucoup de
leur témoignages expliquent que les centres nendigp qu'au strict minimum de leurs besoins. lIs
sont nourris, mais aucun acces a I'éducation mjasinti. lls semblent avoir du mal & s’adapter aux
réglements intérieurs des centres, ce qui a soypamtconséquence leur exclusion de ces dispositifs
Par ailleurs, beaucoup se sont plaints de I'agriédsile certains des éducateurs spécialisés, de leu

! Accés a I'étude publiée en anglalsitp://www.pucafreu.org/index.php/publication/9-aregorised/78
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manque de compréhension ce qui impligue que pludgodeations sont nécessaires afin qu’ils
puissent travailler avec ces jeunes de manierepasiive. lls se sont aussi plaints des manquesment
des administrations et des suivis sociaux. Enfincernant les familles d’accueil, |a aussi la déale
I'accueil varie. Celles-ci ne sont pas une garatdidoon ou meilleur traitement que dans les centres
étant donné qu’un certain nombre d’entre ellesoné dela que pour les avantages financiers.

Au total, plusieurs raisons expliquent que ces misies’excluent ou abandonnent les dispositifs de
protection. Pour beaucoup, le manque de perspefttivee les décourage et ne les encourage pas a
s’impliquer dans un systeme de protection. Bien liplgention d’un titre de séjour garantissant un
futur plus stable soit I'une des raisons pour lediga ils se maintiennent sur le territoire, ledquies
d'attente afin d’obtenir ces documents sont tedaegpurd’hui qu’ils sont découragés avant méme
d’entamer les démarches. Un certain nombre d’eniresont convaincus qu'’ils n’obtiendront pas les
papiers nécessaires avant leur passage a la rdaorxibient I'expulsion comme une fin inévitablee D
plus, l'influence que les pairs peuvent avoir ses eunes constitue une raison de plus a leur non
implication dans les systemes de protection.

Cette influence peut venir des pairs ou des famille pays d’origine qui leurs mettent la pression
pour rapporter de I'argent. Dans ce cas, les jenaagulent pas étre impliqués dans les disposigifs
protection car ils se sentent responsables duéiiende leur famille restée dans leur pays d’oegin
Les pairs avec lesquels ces mineurs vivent dapaye d'accueil sont aussi souvent mal informés sur
ce que les systemes de protection peuvent fales elissuadent de se tourner vers ces derniersemém
si les dispositifs pourraient parfois les aiderfigries mauvaises pratiques de ces institutioom(oe

les menaces d’expulsion, les tests osseux, ounfiscation des papiers d’identité) expliquent aussi
que les mineurs ne veuillent pas avoir affaire @adispositifs. Les pratigues susmentionnées peuvent
étre communes a tous les pays étudiés par ce pojspécifiques a certains contextes, nationaux,
régionaux ou méme locaux.

Débats :

Les participants ont dans I'ensemble montré undrasd intérét pour cette problématique complexe
qui nécessite de trouver des solutions. La cootidimades différents acteurs impliqués
(gouvernement, ONG, travailleurs sociaux, etc.piajue la jurisprudence ont été mentionnés comme
moyens d’améliorer la situation de ces mineura &tdislation les concernant.

Module 5 : Les autres dispositifs internationaux eationaux de protection des migrants

Expert : Maria VOUTSINOU, Enquéteur principal, OndsmanGréce

Le phénoméne de la migration a été de nouveautdémmime trés complexe, et n'‘ayant pas de
solution unique. Les raisons et motivations quigsamt les migrants a traverser les frontieres sont
toutes différentes. Due a sa position géograpkite complexité est d’autant plus vraie pour lacgérée
Ce territoire est I'une des portes d’entrée suolae de I'Union européenne, ce qui explique pourquo
tant de migrants tentent de rentrer par le Gréeei €tant, la Grece est plus un territoire de ttans
pour les migrants et beaucoup d’entre eux ne sfiimegiy pas s'établir sur le territoire grec. llsens

les pays de 'UE dont les conditions d’accueil etuwie sont meilleures qu'en Gréce. Avec la crise
économique d’aujourd’hui, ce phénomene est dev&autaht plus marqué.
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Cependant, il est important de ne pas oublier elensle réglement Dublin Il, la Grece étant le
premier Etat membre a avoir accueilli les migrasaims la zone de I'Union européenne, elle reste
responsable de leur devenir. Cela n’est pas sarsgaence pour les migrants. Comme souligné par
le CEDH dans laffaireMss. vs Greece and Belgiuda Belgique ainsi que la Gréce ont été
condamnées pour avoir violé l'article 3 de la Carian européenne des droits de 'Homme pour
avoir gardé un migrant dans de mauvaises conditderdetention. La Belgique a aussi été condamnée
pour avoir renvoyé le migrant en Grece sachantimemnment que les conditions d'accueil a
destination ne seraient pas bonnes. Aprés cetisiagiede la CEDH, une nouvelle Iégislation (qui n’a
pas encore été adoptée mais qui devrait I'étret@tien été proposée visant a améliorer les services
(les procédures d’asile, les conditions d’accledl procédures de vérification, etc.).

L'Ombudsman grec est compétent pour enquéter stypeede dossier donc l'institution espéere qu’un
dialogue s’installera et que des progrés serontifais ce sens.

D0 a la crise économique, le phénoméne de migratioGrece s’apparente de plus en plus a ce qu'il
était il y a quelques siecles, c’est-a-dire un pdiarigine de migration ou les habitants grecs
décidaient de quitter leur pays afin de s’étaldingldes pays offrant de meilleures conditions de vi
Cependant, le Grece continue de recevoir des mgsur son territoire ; migrants dont les droits
doivent étre respectés. Lorsque la Grece a adclesilmigrants de la vague de migration des années
1990, le pays n'avait pas en place les structwHisantes pour les soutenir et assurer la prateae
leurs droits. Pendant les années 1990 ainsi que, 20@sieurs législations ont été adoptées mais leu
efficacité n'a pas toujours été a la hauteur desibs. Par conséquent, une autre législation a été
adoptée en 2005, plus efficace celle-ci mais demtElais restent excessivement longs. Un déléi de
mois est annoncé afin d’obtenir ou de renouveletitve de séjour, et aucun document temporaire
n'est prévu durant ce temps d’attente. Ce typeateiment devrait impérativement étre procuré. Par
ailleurs, la liste de documents & fournir afin d&r des papiers est trop restrictive ce qui nenpé

pas a tous les migrants de répondre aux demand&&ate Entre autres, les migrants doivent prouver
gu’ils ont un emploi afin de pouvoir prétendre dretde séjour ; une condition que beaucoup d'sntre
eux ne remplissent pas, se voyant donc exclus omsgures. Cette condition est d’autant plus
difficile a remplir aujourd’hui avec la situatior arise économique.

L’'une des régles de I'Union européenne transposiel@ nationale implique qu’afin d’obtenir un
statut juridique Iégal, les migrants doivent pouvmwiouver 5 ans de résidence sur le territoire ,grec
gu’ils ont un emploi, un revenu et qu’ils parleatdrec. Trop de migrants ne sont pas en mesure de
répondre a tous ces criteres et se retrouvent diares lincapacité d'obtenir des papiers.
L'Ombudsman grec a émis plusieurs recommandatione &ujet, en particulier a propos de la
condition d’avoir un emploi. Ces recommandations @@ entendues par le gouvernement mais une
nouvelle l|égislation est a rédiger. De plus, uneivetie législation qui facilite les conditions
d’'obtention de la nationalité grecque a été récemirmdoptée, surtout pour les migrants de deuxieme
génération. Les migrants vivant légalement en Gpmesent demander la nationalité grecque pour
leurs enfants et tout enfant étranger ayant étgiing I'école pendant 6 ans est aussi éligibles Le
statistiques montrent qu’il y a environ 500 000 maids réguliers en Gréce dont la majorité vit a

Athenes.

Néanmoins, obtenir la nationalité grecque ne vead gire étre intégré a la société grecque. Le
contexte contemporain qui est extrémement raciste@eophobe a rendu particulierement difficile
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I'intégration des migrants. Le travail doit étrét fa deux niveaux : régulariser les migrants présen
arrivant sur le territoire tout en mettant en ceudes politiques d'intégration des migrants afin
d'assurer qu'une fois qu’ils sont en situation fd&e ou qu’ils sont devenus citoyens, ils soient
reconnus comme tels. L'Ombudsman grec est I'orgamepétent chargé de I'égalité des chances et
des questions de discrimination ce qui est déjavantage mais il reste beaucoup a faire dans ce
domaine.

Débats :

Les participants ont été particulierement d’accavdc le dernier point mentionné dans le module, a
savoir les questions de régularisation et d’intiégmaqui doivent étre traitées de maniére distincte
Beaucoup des participants font face au méme prabldens leur pays respectif. Les rapports ont a
nouveau été mentionnés comme ayant un rdle impgatguer afin de sensibiliser les gouvernements
et les populations a ce sujet. Les rapports faotlites enquétes et rendent compte du probleme dans
lintégralité de son contexte, ce qui aide I'Ombuds dans ces choix dintervention et de
recommandations. La coopération entre I'Ombudsnhéeseutorités compétentes a encore un fois été
soulignée comme élément clef dans la résolutiocedecas.

Module 6 : Comment développer des cadres d'écharergse les institutions de médiation dans les
pays d’'accueil pour protéger les droits des migsnt

Expert : Maria VOUTSINOU, Enquéteur principal, OndsmanGréce

L’objectif de ce module était d'ouvrir le dialogeatre les participants et de discuter des différent
moyens de communiquer entre institutions d’Ombudsmet autres autorités compétentes. Voici
guelques suggestions faites par Maria Voutsin@uiebnt ensuite été discutées :

Proposition de coopération entre les institutior®mbudsmans et les pays d'accueil :

1. Etablir un réseau : le phénomeéne de migration éloé traité de maniere plus systématique
afin de garantir une certaine efficacite.

2. Accord et appel a la coopération dans certains dwsa

— La protection internationale (pour les demandaliesile, les mineurs non accompagnés, les
victimes de traite, les membres de groupes vultgsabtc.).

— Le retour des ressortissants de pays tiers (cotem@ccords de réadmission, les garanties de
protection des droits de 'Homme, etc). Bien que certains migrants doivent étre renvoyés dieur
pays d’origine, la protection de leurs droits dodlgré tout étre garantie (selon la CEDH, la coonlit
ultime est l'article 3 : si un individu risque deire I'objet de mauvais traitements, de traitements
inhumains ou dégradants, ou de torture, celui-cdeait en aucun cas étre renvoyé dans le pays
d’origine [principe dunon-refoulemen.

— La protection des droits et I'intégration des raigs.

3. Echange de bonnes pratiques : afin de se tenimim&®ur ce que les autres institutions font
dans le domaine de la migration dans le but daatilles bonnes pratiques et d’éviter celles
qui sont mauvaise$ ceci pourrait étre fait a travers le site interdet’AOM (via I'échange
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d’exemples concerts, d’expériences, de solutionde&ompétences en termes de résolutions
de probleme) ainsi que par des échanges inforneindlils.

4. La coopération avec les institutions nationalespgéennes et internationales (UNHCR, FRA,
le Bureau européen d’appui pour I'asile, le Condeil’Europe, etc.).

5. Les récentes décisions de la CEDH peuvent aussugles :

Hirsi Jamaa and others vs. Itaf{srande Chambre, 23.02.2012) : la Cour a conddittakée pour la
violation de l'article 3 concernant le traitementeqces migrants avaient subis ainsi que pour la
violation de I'article 13 concernant le manque eeours pour ces derniers qui n’avaient aucun moyen
de protester. La Cour a aussi reconnu la violadetarticle 4 du protocole qui interdit les expalss
collectives d’étrangers en situation irréguliera. dituation en Lybie a ce moment (mai 2009) était
extrémement difficile et des cas de violation ding@pe dunon-refoulemenbnt souvent été relevés
lorsque des personnes étaient renvoyées en Lylgraria fait qu’elles feraient certainement I'objet
de traitements inhumains a leur retour.

Débats :

Les participants ont pensé que l'idée d'un résdait @Gne bonne méthode a envisager et que les
échanges (formels et informels) peuvent aider diareéla situation des migrants. En fin de compte,
il a été décidé que I'échange de bonnes pratiqud®xemples concrets en la matiére seraient utiles
maintenant et a I'avenir. Le phénoméne de la nimgmatvolue avec le temps mais il sera toujours une
réalité et des solutions doivent étre apportées. éhejuétes pourraient aussi se réveéler utilesdafin
suivre comment les problématiques évoluent. L'idée d'encouragar dréation d'institutions
d’Ombudsmans dans les pays qui n’en n'ont pas enaonussi été mentionnée comme moyen
d’améliorer pas seulement la situation des migranéss la situation des droits de I'Homme dans son
ensemble.

Claire Milan, SAEI 11



